哈尔滨金融学院学生社区自助洗护

服务项目招租方案

为进一步提高我校学生社区服务保障能力，提升服务管理水平，根据“一站式”学生社区建设发展需要和学生实际需求，制定此项目招租方案。

一、项目概况

    配备标准为每50名学生共用一台洗衣机、吹风机，分别安装在16栋学生公寓（第十五学生公寓根据实际适时设置）各楼层内，一楼设置洗鞋机、烘干机和熨烫机。安装滚筒洗衣机不低于226台，吹风机不低于206套，洗鞋机 16台，烘干机16台，熨烫机16台。承租方为我校洗护服务唯一运营商。

二、项目内容和要求

（一）运营方式

1.出租方零投入，学生通过扫码自费使用。出租方提供安装场地，承租方按学校要求，投入资金对场地进行装饰升级。项目设计、管线铺设、设备购置、安装、装修、后期维护、水电暖等全部费用均由承租方负责。

2.场地租赁、水电暖费用由承租方承担，以公对公转账形式交纳。使用磨盘山自来水，安装水电表，水电暖费用按哈尔滨市供水公司、供电公司、供暖部门收费标准以预缴费形式交纳。

3.承租方需在2024年8月19日前将设备安装调试完毕，并正常运行。

4.承租方负责本项目日常运营管理、清洁、维护、消毒、消杀、技术支持等。洗护设备的人工清洁、消毒频次不少于两次/周，消毒记录齐全。

5.服务期限 5 年。采取“3+2”模式收取租金，即签订合同后，承租方一次性全额缴纳前三年租金，三年期满一次性全额缴纳后两年租金。

6.服务期内，如出现楼宇变更及学生实际需求发生变化等情况，需由双方协商，运营商无条件自费增减或调整设备，学校不调整承租费用。

（二）设备数量及位置

	序号
	地址名称
	拟安装位置
	数量
	备注

	
	
	
	洗衣机
	洗鞋机
	烘干机
	熨烫机
	吹风机
	

	1
	一公寓
	1-4楼洗漱间
	12
	1
	1
	1
	12
	

	2
	二公寓
	1-5楼洗漱间
	8
	1
	1
	1
	10
	

	3
	三公寓
	1-6楼洗漱间
	17
	1
	1
	1
	17
	

	4
	四公寓
	1-6楼洗漱间
	17
	1
	1
	1
	17
	

	5
	五公寓
	1-6楼洗漱间
	23
	1
	1
	1
	24
	

	6
	六公寓
	1-6楼洗漱间
	26
	1
	1
	1
	23
	

	7
	七公寓
	1-6楼洗漱间
	26
	1
	1
	1
	23
	

	8
	八公寓
	1-5楼晾衣间
	10
	1
	1
	1
	10
	

	9
	九公寓
	2-6楼洗漱间
	25
	1
	1
	1
	15
	

	10
	十公寓
	1楼
	4
	1
	1
	1
	4
	

	11
	十一公寓
	1楼
	3
	1
	1
	1
	3
	

	12
	十二公寓
	1-3楼洗漱间
	3
	1
	1
	1
	3
	

	13
	十三公寓
	1-3楼洗漱间
	4
	1
	1
	1
	3
	

	14
	十四公寓
	2-7楼晾衣间
	24
	1
	1
	1
	23
	

	15
	十五公寓
	1-7楼晾衣间
	7
	1
	1
	1
	7
	

	16
	十六公寓
	1-6楼洗漱间
	17
	1
	1
	1
	12
	

	
	合计
	
	226
	16
	16
	16
	206
	


（三）洗衣机参数要求

*1.洗衣机必需为全新原装商用滚筒（非家用洗衣机改装），具备标准洗、快速洗、大件洗、单脱水等功能，容量为10公斤及以上，尺寸不得大于：600MM×550MM×850MM。根据现实需要，需单独制作支架双层摆放，框架具体尺寸根据现场情况由承租方自行确定。洗衣机单层摆放时，应制做不锈钢框架和理石台面。

*2.洗衣机需符合国家相关质量标准（或同行业标准），并以国家强制性产品认证书为判定依据（3C认证：滚筒自助洗衣机）的品牌产品（需提供证书复印件并加盖生产厂家公章），洗净比不低于1.10。按照《关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）、《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号）等文件，设备能耗需符合节能减排要求，提供产品《中国节能产品认证证书》、《中国节水产品认证证书》、《中国能效标识证书》，提供保险公司出具的产品责任保险证书。（需提供证书复印件并加盖生产厂家公章）

*3.洗衣机不得采用改装机器，品牌为美的、海尔、TCL、LG等主流品牌。洗衣机如出现破损影响美观等情况需及时更换同型号产品。（需提供承诺书）

*4.洗衣机具备消毒杀菌功能、除螨及除“甲型流感病毒H1N1”病毒性能，且除菌率需达到99.9%以上。（需提供完整检测报告复印件并加盖生产厂家公章）

*5.避免交叉感染，每台洗衣机配置一台有偿使用洗衣液、消毒液自动投放器，有偿为学生提供智能服务，洗衣液或除菌液学生可自主选择。洗衣液和消毒液为一线品牌，除菌率不低于99.99%。支付软件需与洗衣机软件为同一平台。（需提供投放器生产企业服务授权及洗衣液和消毒液液体检测报告，复印件加盖生产厂家公章）

*6.洗衣机洗涤噪声不超过48dB，脱水噪声不超过68dB。（需提供第三方检测机构出具的“CMA”或“CNAS”标识检测报告扫描件）

*7.为满足学生洗衣实际需求，洗衣机除单脱水、快速洗、标准洗、超强洗4个程序外，单独具备洗涤羊毛制品衣物功能。（需提供具备该功能的第三方检测报告并加盖生产企业公章）

*8.洗衣机整机测试寿命不得低于15000次，满足合同周期洗衣需求。（需提供第三方检测报告并加盖生产企业公章）

*9.承租方成交后4日内提供样机，验收合格后签订合同。安装前需提供产品说明书、合格证、中国强制性产品认证等证书。

*10.洗护费需用微信、支付宝等多种方式收取，开通线上、线下服务热线，服务APP具有一键呼叫客服、发布通知公告、线上投诉、投诉反馈进度查询、投诉统计功能，停水、停电和发生故障及时发送消息。支付平台具备微信或支付宝授权并实现预约下单、洗衣过程跟踪管理（包括手机定位空闲机器、洗衣预约、实时查看洗衣进程、洗完提醒）等功能（加盖软件生产企业公章的功能说明及对应截图）。严禁使用预付费和预充值功能收取学生费用。

*11.软件平台服务商需具备信息安全服务资质认证证书、ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、公安机关颁发的信息系统安全等级保护备案证明、知识产权管理体系认证证书。（需提供证书原件和复印件，复印件加盖软件平台服务商公章）

12.合同期内，如因承租方原因导致合同终止，终止后15天内，必需将所有机器搬走，否则学校有权处置，设备撤场费用由承租方承担。

13.服务期满后，承租方未经学校同意下，不得私自拆除任何装修设施。

14.承租方投放洗鞋机、熨烫机、烘干机需与洗衣机为同一品牌的原装全新机器，不得采用改装机。根据使用年限等情况，如出现破损严重，影响美观等情况需及时更换同类产品。（需提供承诺书）

（四）吹风机参数要求

  1.吹风机为国内知名品牌，功率不低于1700w，提供产品3C合格认证证书。（需提供相应佐证材料）

2.吹风机控制器生产厂家具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书。（需提供相应佐证材料）

3.吹风机生产厂家具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书。（需提供相应佐证材料）

4.吹风机控制器支持4G，支持两台设备同时使用。提供依据GB/T14536.1-2008《家用和类似用途电动控制器 》第一部分通用要求部分形成的检测合格报告。

*5.洗衣机与吹风机使用同一软件，提供软件著作权证书。

6.在吹风机相应位置需配备镜子和不锈钢置物台面。

（五）维修要求

1.承租方必需有相应技能的维修队伍，负责设施设备维修、维护，保证设备正常运行。

2.提供24小时客服服务。设备出现故障，应在10分钟内作出响应，60分钟内到达现场，24小时内完成。若无法排除故障，及时提供同款产品。维修范围：包括所有归运营商经营和管理范围内的设施设备。24小时报修不予处理情况达到5次以上，学校有权终止合同。

（六）洗护服务价格

	项目
	价格
	要求

	大件洗衣
	4元/次
	不低于45 分钟

	标准洗衣
	3元/次
	不低于35 分钟

	快速洗衣
	2元/次
	不低于20 分钟

	单脱水衣服
	1元/次
	不低于7 分钟

	标准烘干
	4元/次
	不低于40分钟

	熨烫
	2元/次
	不低于5分钟

	标准吹风
	1元/次
	不低于3 分钟

	大件洗鞋
	5元/次
	不低于45 分钟

	标准洗鞋
	3元/次
	不低于35 分钟

	快速洗鞋
	2元/次
	不低于25 分钟

	单脱水鞋
	1元/次
	不低于5分钟


（七）其他要求

1.承租方需按照行业规定及监管部门要求定期消毒，因管理不到位引起的处罚、通报等后果由承租方负责，造成严重不良影响的将取消承租方后续经营权并追究其法律责任。

2. 运营期间，承租方必需定期进行（漏电、漏水）安全检查，及时排除安全隐患，因设备发生的一切事故和责任以及消防、用电等一切安全责任均由承租方承担。

3.洗衣机、烘干机、熨烫机、洗鞋机、吹风机使用方法、收费标准目录需上墙公示。 

*4.承租方需按学校要求对洗护区建设做整体规划，出资完成设备购置、安装、装修及其水、电配套工程（包含水表、电表），空气开关（带漏电保护器）及加锁保护装置由运营方提供并派专业人员安装，确保设备安全运行。学校指定基本水电接口，每栋公寓内一个取电点，公寓楼外就近接取磨盘山自来水管网（到期后管线产权归学校所有）。承租方需按照学校要求，对场地进行装饰升级，并提供装修升级投入承诺书、基本方案和装饰装修效果图，方案审核通过后方可施工。（需提交承诺书、基本方案、装饰装修效果图）

5.运营商不得转让和委托他人经营，不得以代理、加盟等形式将标的由其他公司和个人代管。

*6.针对本项目的实际情况和特点，提供符合要求的运营方案（包括人员安排方案、维护保养方案、消毒方案、故障解决方案）。

三、承租方资格要求

*（一）承租方提供营业执照副本，经营范围包括洗衣服务、洗衣机安装、维护、维修、售后服务，外地承租方提供本地化售后服务机构营业执照、协议。（需提供复印件加盖公章、原件备查）。提供法定代表人及授权代表身份证明和法人授权委托书。（需提供身份证复印件加盖公章、原件备查）

*（二）承租方提供有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书。（需提供复印件加盖公章、原件备查）

*（三）承租方提供有效的商品售后服务认证证书。（需提供复印件加盖公章、原件备查）

*（四）承租方提供AAA级企业信用等级认证证书。（需提供复印件加盖公章、原件备查）；

*（五）承租方提供硬件生产企业针对本项目出具的项目授权书、供货周期承诺函、售后服务质保承诺函，提供所用洗护服务及管理软件开发商针对本项目开具的软件使用授权书。（需提供复印件加盖公章、原件备查）

*（六）承租方提供硬件生产厂商与软件开发商同时盖章的无知识产权纠纷、无侵害商标权纠纷声明。

*（七）提供自2019年至今，洗衣机及吹风机类项目合作案例，数量不少于5个。（需提供合同复印件加盖公章，原件备查）

*（八）本项目采取承租人资格条件前置现场审核，出租方成立由国有资产管理处牵头，学生处、审计处、财务处组成的资审小组，负责资格审核工作。审核所需资质等原件（整套复印件存档使用），由学校现场核验。经审核合格通过的承租方，出租方出具《审核证明》，报名时将《审核证明》上传至交易中心。

（九）申报对象为有相关资质的企业，不接受个人报名。

以上所有“*”号为必需提供项，先提交给出租方审核。出租方审核通过后方可报名，报名成功后方可参加竞价。
四、合同终止条件

（一）承租方在服务期内无法满足实际服务需求，如需增加调整升级设备、优化服务流程等，承租方应无条件满足学校要求，否则将按违约处理，学校有权终止服务合同。

（二）每年进行不少于2次满意度调查，如出现“不满意”情况，应立即进行整改。整改后仍然达不到要求，学校有权终止合同，学校不承担违约责任，不承担承租方拆装设备的费用。

（三）合同期内如因承租方原因(如设备质量及安装等问题）引起的安全责任事故，由承租方负全部责任，学校有权终止服务合同。

（四）承租方设备在合同期内如果出现严重质量问题、不服从学校相关部门监管等由承租方问题导致合同终止，合同终止后15天内，必需无条件撤出所有设备，否则学校有权处置其全部机器，由此产生的费用由承租方承担。



